
  

 
 

 

CONDIZIONI GENERALI DI APPALTO 

1. Definizioni 
Ai fini delle presenti Condizioni Generali, i termini in maiuscolo di seguito indicati assumo il seguente significato: 
“VEM” o la “Committente”: la società VEM Sistemi S.p.A., con sede legale in Via Don Sebastiano Calderoni, n. 12, Forlì 
(FC), C.F. / P.IVA 01803850401; 
“Appaltatore”: l’impresa appaltatrice incaricata dell’esecuzione del Contratto; 
“Parte”: VEM e l’Appaltatore singolarmente o congiuntamente indicati; 
“Condizioni Generali”: le presenti condizioni generali di appalto, che troveranno applicazione per tutti i futuri 
Incarichi; 
“Incarico”: ogni singolo affidamento da parte della Committente all’Appaltatore, avente ad oggetto la richiesta di 
fornitura di Prodotti e/o erogazione di Servizi e/o esecuzione di Lavori, emesso in forma scritta (ordine di acquisto, e-
mail, ecc…); 
“Contratto”: il contratto di appalto concluso tra la Committente e l’Appaltatore e costituito dalle Condizioni Generali 
e da ciascun singolo Incarico; 
“Prodotti”: i beni forniti dall’Appaltatore sulla base delle specifiche della Committente; 
“Servizi”: le attività eseguite dall’Appaltatore sulla base delle specifiche della Committente; 
“Lavori”: i lavori eseguiti dall’Appaltatore sulla base delle specifiche della Committente. 
 

2. Oggetto 
Le presenti Condizioni Generali si applicano a tutti i rapporti intercorrenti fra Committente e Appaltatore, aventi ad 
oggetto la fornitura dei Prodotti e/o l’erogazione dei Servizi e/o l’esecuzione dei Lavori, così come dettagliati e 
secondo le specifiche, di volta in volta, indicate nei singoli Incarichi. 
L’accettazione delle presenti Condizioni Generali non è fonte di obbligazioni per la Committente nei confronti 
dell’Appaltatore poiché stabilisce unicamente le condizioni generali dei singoli Incarichi secondo quanto previsto nei 
successivi articoli. La stipula delle presenti Condizioni Generali, pertanto, non vincola in alcun modo la Committente 
all'acquisto di forniture minime verso l’Appaltatore, né dà avvio a rapporti di prelazione o di esclusiva fra le Parti.  
Ogni eventuale precedente accordo fra le Parti così come l’offerta e le condizioni di fornitura dell’Appaltatore, in 
relazione alle prestazioni di Prodotti, Servizi e Lavori si intendono privi di qualunque efficacia e superati dalle presenti 
Condizioni Generali. 

3. Accettazione dell’Incarico 
Ciascun Incarico sarà effettivo e vincolante per le Parti solo se formalizzato per iscritto. L’Appaltatore dovrà far 
pervenire alla Committente l’accettazione per iscritto dell’Incarico entro i successivi giorni cinque (5) dalla relativa 
ricezione; detta accettazione costituisce il momento in cui effettivamente si perfeziona il Contratto tra le Parti. L’avvio 
dell’esecuzione dell’Incarico dovrà avvenire entro e non oltre i successivi giorni quindici (15) solari dalla relativa 
accettazione, salvo diversamente concordato fra le Parti. 

4. Obblighi dell’Appaltatore 
L’Appaltatore si impegna alla fornitura dei Prodotti e/o all’erogazione dei Servizi e/o all’esecuzione dei Lavori con 
organizzazione e gestione a proprio rischio dei mezzi e dei materiali necessari, sostenendo i relativi costi e avvalendosi 
di personale autonomamente organizzato ed in possesso della necessaria esperienza e competenza ed in numero 
adeguato a garantire il rispetto delle obbligazioni assunte in riferimento al Contratto. 



  

 
 

 

Le modalità operative, relative all’esecuzione del Contratto, saranno comunicate all’Appaltatore dal referente della 
Committente di volta in volta incaricato della direzione dei lavori. 
L’Appaltatore si obbliga altresì ad eseguire il Contratto a regola d’arte, ai sensi degli artt. 1655 e ss. c.c. e in conformità 
alle norme vigenti al momento dell’esecuzione del Contratto, adempiere esattamente le proprie obbligazioni ai sensi 
degli artt. 1218 e ss. c.c. secondo buona fede (art. 1375 c.c.), con la diligenza richiesta dalla natura delle prestazioni 
(art. 1176 c.c.) e osservando i criteri di correttezza (art. 1175 c.c.). 
L’Appaltatore si impegna inoltre: 
a) ove applicabile, ad imballare i Prodotti in maniera appropriata a seconda della loro natura e del mezzo di trasporto 
previsto, fermo restando che sarà responsabile per qualsiasi danno subito dai Prodotti durante il trasporto, fino alla 
consegna nel luogo di destinazione; 
b) nel caso in cui la fornitura dei Prodotti e/o dei Servizi sia soggetta a specifiche prescrizioni dettate da normative 
italiane e/o straniere (ad esempio, riguardanti la sicurezza, l’antinquinamento, il paese di origine, ecc…), a reperire 
tutta la documentazione necessaria atta a dare evidenza del rispetto di tali normative. L’Appaltatore dovrà imporre 
analoghi obblighi ai propri eventuali subappaltatori autorizzati; 
c) a comunicare tempestivamente alla Committente ogni variazione alla documentazione e alle dichiarazioni o 
certificazioni fornite in sede di qualifica tecnico-professionale e ad aggiornare, a scadenza, quelle non più valide. In 
caso di mancato aggiornamento di tale documentazione, la Committente potrà, a propria discrezione, decidere di 
sospendere gli Incarichi in corso e l’affidamento di nuovi Incarichi sino ad avvenuta conformità. Trascorsi giorni 
quindici (15) senza che l’Appaltatore abbia provveduto a conformarsi a tale obbligo, la Committente potrà dichiarare 
il Contratto risolto di diritto, ferma l’esecuzione in danno per gli Incarichi ancora pendenti alla data della risoluzione.   
d) a fare in modo che, in qualsiasi momento, il personale incaricato dalla Committente possa verificare il rispetto degli 
impegni contrattuali assunti e del corretto adempimento di tutte le obbligazioni ad essi connesse, con diritto di 
visionare la documentazione rilevante e, ove possibile, estrarne copia, in conformità alla specifica normativa di settore 
eventualmente applicabile, nonché accedere al proprio sito per effettuare visite ispettive. Tali verifiche potranno 
essere condotte, ove del caso, anche con la presenza di clienti della Committente e/o di ispettori di terze parti. 
L’Appaltatore fornirà ogni informazione e/o assistenza necessari per il corretto espletamento dell’ispezione e delle 
verifiche; 
e) a trasmettere alla Committente ogni informazione utile per stabilire lo stato di avanzamento e le modalità di 
esecuzione del Contratto; 
f) a rendere, se richieste anche implicitamente da normativa di settore, tutte le attestazioni che certifichino 
l’esecuzione corretta e a regola d’arte dei Lavori (ad esempio, secondo le norme CEI). 
 

5. Durata e recesso 
Le Condizioni Generali assumono validità ed efficacia dalla data di relativa accettazione da parte dell’Appaltatore, 
accedendo alla piattaforma E-procurement e manifestando il proprio consenso all’accettazione.  
Le Condizioni Generali si intendono implicitamente accettate dall’Appaltatore per fatti concludenti anche qualora 
venga dato avvio alle prestazioni oggetto dell’incarico, nelle more di un’espressa accettazione. 
Le Condizioni Generali hanno durata indeterminata, salva la facoltà di recesso per ciascuna delle Parti, da comunicarsi 
all’altra Parte a mezzo p.e.c. e/o raccomandata A/R, con un preavviso di almeno giorni trenta (30). Nessuna Parte avrà 
diritto ad alcuna forma di indennità e/o risarcimento e/o rimborso, comunque denominati, in conseguenza del 
semplice fatto che l’altra Parte ha esercitato tale facoltà di recesso. 
Nel caso di recesso e/o comunque cessazione, per qualsiasi ragione intervenuta, delle presenti Condizioni Generali, i 
singoli Incarichi già confermati proseguiranno fino alla conclusione delle prestazioni previste dagli stessi, salvo che la 



  

 
 

 

cessazione non sia dipesa da ragioni connesse a violazioni e/o inadempimenti degli obblighi assunti per mezzo di tali 
Incarichi. 
Le Condizioni Generali si applicano a tutti gli Incarichi che siano stati affidati, con accettazione dell’Appaltatore, 
durante tutto il periodo di validità ed efficacia delle stesse, ancorché la loro esecuzione prosegua anche 
successivamente alla loro cessazione, per qualsiasi ragione intervenuta. 

6. Corrispettivo e pagamenti 
Per l’esecuzione del Contratto, sarà riconosciuto all’Appaltatore un compenso fisso e invariabile, che l’Appaltatore 
avrà considerato congruo all’impegno richiesto dopo aver tenuto conto in maniera puntuale di ogni correlata alea, 
con espressa rinuncia ad ogni diritto di revisione anche ex art. 1664 c.c. 
Detto compenso, da intendersi sempre al netto di IVA e ogni altra tassazione, verrà indicato dalla Committente 
all’interno dell’Incarico e, relativamente alla fornitura di Beni, si intende comprensivo dei costi di imballaggio e 
consegna, mentre in riferimento alla fornitura di Servizi e Lavori, potrà essere conteggiato, alternativamente, sulla 
base di apposito tariffario ad ore e al netto del rimborso per spese di trasferta, oppure a corpo e dunque 
omnicomprensivo di ogni spesa. Nel caso di definizione del compenso su base oraria, il rimborso per le spese di viaggio, 
vitto e alloggio, avverrà solo dietro presentazione e verifica di idonei giustificativi. 
Il compenso dovuto dalla Committente per l’Incarico svolto dall’Appaltatore sarà corrisposto, previo ricevimento di 
regolare fattura, mediante bonifico bancario a 90 giorni fine mese data fattura, se non diversamente concordato fra 
le Parti e stabilito all’interno dell’Incarico.  
La fattura potrà essere emessa dall’Appaltatore al completamento a perfetta regola d’arte dell’Incarico e a seguito di 
esito positivo della verifica di conformità delle prestazioni rese da parte della Committente.  
Il pagamento del compenso è, in ogni caso, subordinato alla ricezione, dietro richiesta della Committente, del 
Documento Unico di Regolarità Contributiva (DURC) in corso di validità dell’Appaltatore. 
 

7. Compensazione debiti e crediti 
Nelle ipotesi in cui inadempienze o violazioni dell’Appaltatore ai propri obblighi contrattuali dovessero far sorgere 
oneri patrimoniali a carico della Committente, così come in ogni altro caso in cui dovessero originarsi oneri nei 
confronti di terzi o aggravi di costi imputabili all’Appaltatore, siano essi causa o meno di risoluzione del Contratto, 
ovvero maturino crediti in favore della Committente, si procederà alla compensazione fra gli oneri e crediti di cui sopra 
e il corrispettivo spettante all’Appaltatore, fino a relativa concorrenza. 
 

8. Tracciabilità dei flussi 
Qualora il Contratto sia riferito a commesse pubbliche, l’Appaltatore si assume tutti gli obblighi inerenti alla 
tracciabilità dei flussi finanziari imposti dall’art. 3 della L. 136/10 e sue successive modificazioni. 
 

9. Personale dell’Appaltatore 
L’Appaltatore si obbliga, nell’esecuzione del Contratto, a: 
a) utilizzare solo il personale abilitato dalla Committente attraverso il portale E-Procurement - in quanto munito dei 

requisiti di idoneità richiesti in relazione alla tipologia di attività previste dal Contratto - specializzato e con 
competenze tali da garantire l’esecuzione a perfetta regola d’arte delle prestazioni, senza alcun vincolo di 
subordinazione nei confronti della Committente; 

b) utilizzare personale iscritto al Libro Unico del Lavoro, assunto a norma di legge e in regola con il versamento degli 
oneri contributivi, previdenziali ed assicurativi previsti dalle relative norme di legge, dai regolamenti e dal 



  

 
 

 

contratto di categoria di riferimento del settore in vigore, nonché ad osservare ogni altra formalità o condizione 
accessoria al rapporto di lavoro subordinato previsto da leggi, regolamenti ed accordi sindacali; 

c) non avvalersi di manodopera irregolare, né di lavoratori minorenni o soggetti a condizioni di lavoro degradanti; 
d) rispettare tutte le norme applicabili in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, anche ai sensi del D. L.gs. 

81/2008, e in materia di orari di lavoro, riposi e ferie; 
e) rispettare le normative antinfortunistiche e adottare tutte le misure al riguardo previste, compresa l’idonea 

formazione del personale sulle prescrizioni di carattere generale contenute nella disciplina legislativa in tema di 
prevenzione infortuni, l’effettuazione di sopralluoghi tesi ad individuare o ricevere informazioni su rischi specifici 
presenti sui luoghi di realizzazione delle opere, la presa visione delle misure di prevenzione, protezione e 
emergenza adottate sui luoghi di svolgimento dell’attività, nonché ogni altra attività e/o iniziativa volta ad 
assicurare ai lavoratori le massime condizioni di sicurezza; 

f) retribuire la manodopera impiegata in conformità con quanto previsto dalle leggi applicabili, dai contratti 
collettivi nazionali o territoriali e, comunque, in modo proporzionato rispetto alla quantità e qualità del lavoro 
prestato; 

g) munire il proprio personale coinvolto nel Contratto di idoneo tesserino di riconoscimento, con gli estremi delle 
proprie generalità; 

h) sostituire tempestivamente il personale non regolare e comunque rispetto al quale la Committente esprima per 
iscritto anche un semplice non gradimento. 

Qualora si avvalga di manodopera straniera, l’Appaltatore dichiara e garantisce che tale personale sia munito di idoneo 
e regolare permesso di soggiorno. 
L’Appaltatore dichiara e garantisce che è, e rimarrà, il solo ed unico responsabile nei confronti del proprio personale 
per tutto ciò che concerne qualsivoglia obbligo inerente o connesso al relativo rapporto di lavoro, ai sensi della 
normativa e della contrattazione collettiva e/o individuale vigente ed applicabile, compresi gli obblighi dal punto di 
vista retributivo, contributivo, pensionistico, previdenziale e assicurativo.  
L’Appaltatore pertanto garantisce, anche ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo 1381 c.c., che alcuna delle 
rivendicazioni e pretese di cui sopra sarà avanzata dal proprio personale nei confronti della Committente e si impegna 
a manlevare e a mantenere questa interamente indenne da qualsivoglia danno, pregiudizio, esborso e/o perdita 
dovesse subire per effetto della violazione di quanto precede. 
L’Appaltatore attesta che le informazioni trasmesse e contenute nella documentazione dallo stesso fornita in relazione 
al presente articolo corrispondono a verità e, pertanto, si impegna a tenere indenne la Committente da qualsivoglia 
conseguenza dovesse derivare dalla inesattezza, incompletezza o non veridicità delle informazioni fornite. 
La Committente, in qualsiasi momento, sarà legittimata ad accertare che detto personale sia in regola con le normative 
vigenti e con quanto dallo stesso Appaltatore dichiarato. 
 

10. Subappalto 
La Committente vieta espressamente all’Appaltatore di dare in subappalto il compimento, in tutto o in parte, delle 
prestazioni oggetto dell’Incarico, salvo autorizzazione scritta della Committente. 

 
11. Responsabilità dell’Appaltatore e manleva 

L’Appaltatore sarà pienamente responsabile delle prestazioni eseguite dal personale e dai collaboratori impiegati 
nell’esecuzione del Contratto, nonché dell’esatto adempimento di tutti gli obblighi contrattuali posti a suo carico.  
In particolare, l’Appaltatore sarà responsabile di tutti i danni, diretti e indiretti (ad esempio, in termini di lucro 
cessante, per interruzione di business totale o parziale, per riduzione di efficienza, per mancata conclusione di contratti 
o perdita di clienti, di opportunità di business o di avviamento, per danni reputazionali, ecc…), patrimoniali e non 



  

 
 

 

patrimoniali, subiti dalla Committente, qualora tali danni siano conseguenza, anche indiretta, dell’inadempienza, 
dell’incompletezza o del ritardo dell’Appaltatore nell’esecuzione del Contratto. 
L’Appaltatore si impegna a tenere la Committente indenne e manlevata da ogni perdita, responsabilità, danno e costo, 
che quest’ultima e/o soggetti terzi dovessero subire per qualsivoglia azione od omissione dell’Appaltatore, del 
personale e dei collaboratori di cui si sia servito o con cui sia entrato in contatto per sua determinazione e necessità 
in relazione all’esecuzione del Contratto. 
 

12. Copertura assicurativa 
L’Appaltatore dichiara di aver stipulato, impegnandosi a mantenerla attiva per tutta la durata del Contratto e/o, se 
superiore, dei singoli Incarichi, idonea polizza assicurativa a copertura della responsabilità civile per tutti i danni causati 
a persone e cose, compresi dipendenti, collaboratori, clienti o terzi della Committente, oltre alla Committente stessa, 
con ciò intendendosi, non solo la copertura assicurativa RCT/RCO, ma anche la copertura assicurativa RC Professionale, 
ove quest’ultima necessaria in connessione alle attività commissionate e/o alle tipologie di danno (ad es. con 
riferimento ai danni da perdita di dati). Per ciascuna polizza assicurativa è richiesto un massimale di almeno Euro 
2.000.000,00 per singolo sinistro, senza limitazioni per numero di sinistri. 

13. Verifica in corso d’opera 
La Committente, tramite propri incaricati, potrà procedere, in qualsiasi momento, alla verifica delle prestazioni rese 
dall’Appaltatore e dello stato dell’Incarico. Quando, in corso d’opera, la Committente accerta che l’esecuzione 
dell’Incarico non procede secondo le condizioni stabilite dal Contratto e a regola d'arte, fissa un congruo termine entro 
il quale l'Appaltatore si deve conformare a tali condizioni. 

14. Spedizione e consegna dei Prodotti 
La consegna dei Prodotti si intende franco magazzino del compratore, presso una delle sedi della Committente o del 
cliente finale indicata nell’Incarico. 
In particolare, in deroga a quanto previsto dall’art. 1510, comma 2, c.c., l’Appaltatore non è liberato dall’obbligo della 
consegna rimettendo i Prodotti al vettore, restandone interamente responsabile e assumendo su di sé tutti i rischi di 
deperimento, perdita, avaria fino alla consegna presso il luogo di destinazione indicato nell’Incarico. 
Al momento della consegna, VEM o il proprio cliente finale verificherà, in presenza del vettore, l'integrità dei colli e 
degli eventuali sigilli, nonché la corrispondenza quantitativa e qualitativa degli imballi con quanto indicato nel 
documento di trasporto (DDT); la relativa accettazione non comporterà rinuncia a eventuali riserve ai fini di una 
verifica più puntuale della conformità dei Prodotti.  
VEM si riserva di respingere i Prodotti non corrispondenti a quanto indicato nel DDT o che presentino evidenti vizi, 
difetti o danneggiamento degli imballi, impegnandosi a segnalarlo prontamente all’Appaltatore, che dovrà 
tempestivamente provvedere alla loro sostituzione. 
In deroga alla disciplina civilistica, l’accettazione dei Prodotti al momento della consegna non libera l’Appaltatore dalla 
propria responsabilità per vizi e difetti, con facoltà per VEM, anche in caso di imballi integri al momento della 
consegna, di denunciare all’Appaltatore tali vizi e difetti, entro 45 giorni dalla consegna, qualora si tratti di vizi e difetti 
palesi, o dalla loro scoperta, qualora si tratti di vizi e difetti occulti. 

15. Ritardo e sospensione ingiustificata 
Nel caso in cui, con l’affidamento dell’Incarico, siano indicati, in forma scritta, termini per l’avvio e/o la conclusione, 
tali termini si intendono essenziali e tassativi nell’interesse della Committente. Il mancato rispetto dei termini per 
l’avvio e/o il completamento dell’Incarico determinerà l’applicazione in favore della Committente di una penale 
irriducibile da ritardo pari allo 0,5% del valore del Contratto per ogni giorno solare di ritardo, salvo il maggior danno. 



  

 
 

 

Qualora non espressamente indicato, il termine per la conclusione dell’Incarico coincide con quello di accettazione 
finale dei Prodotti e/o Servizi e/o Lavori da parte della Committente. 
La penale da ritardo di cui al presente articolo si applica anche all’ipotesi di mancato rispetto dei termini intermedi di 
esecuzione concordati fra le Parti, salvo sempre il maggior danno. 
L’esecuzione dell’Incarico potrà essere sospesa solo su iniziativa della Committente. L’interruzione e/o la sospensione 
delle attività non autorizzate dalla Committente farà sorgere la facoltà per quest’ultima di applicare una penale 
irriducibile pari allo 0,5% del valore del Contratto per ogni giorno solare di sospensione, salvo il maggior danno. 

16. Conclusione e collaudo 
I Prodotti, i Servizi e/o i Lavori oggetto dell’Incarico si intenderanno accettati solo a seguito di verbale positivo del 
collaudo finale, nei tempi e nei modi stabiliti dalla Committente e comunque entro i successivi giorni quindici (15) dal 
completamento delle prestazioni; il collaudo, anche se favorevole, non esonera l’Appaltatore dalle responsabilità di 
legge. 
Qualora, durante le verifiche e gli accertamenti effettuati in sede di collaudo, emergessero difetti di esecuzione e non 
conformità, tali da rendere necessari interventi di riparazione, di completamento o addirittura di rifacimento, 
l’Appaltatore è tenuto ad eseguirli entro termini ragionevoli indicati dalla Committente e a proprie spese. 
Con l’emissione del verbale positivo di collaudo finale, l’Appaltatore sarà autorizzato ad emettere fattura per il 
compenso pattuito in ragione dell’Incarico eseguito. 
E’ inoltre fatto obbligo all’Appaltatore di provvedere con regolarità alla taratura di eventuale strumentazione di 
collaudo e/o verifica impiegata per le attività oggetto dei singoli Incarichi. 

17. Garanzia 
Come previsto dall’articolo 1667 c.c., l’Appaltatore sarà tenuto a garantire i Prodotti, Servizi e/o Lavori oggetto del 
Contratto da tutti i vizi, difetti e difformità, per il periodo di anni due (2) dall’ultimazione a regola d’arte dell’Incarico 
attestata dal verbale positivo di collaudo finale di cui all’art. 16. La garanzia concernerà ogni attività di ripristino, 
riparazione e sostituzione, e comprenderà la manodopera e i materiali necessari all’intervento, senza limitazione 
alcuna. La garanzia rispetto alle attività di ripristino e riparazione e comunque rispetto a tutti i prodotti e materiali 
sostituiti e riparati, limitatamente al perimetro dell’intervento, comincerà nuovamente a decorrere per un ulteriore 
nuovo periodo di anni due (2) decorrente dall’attestazione di conformità delle opere oggetto dell’intervento in 
garanzia. 

18. Proprietà intellettuale 
L’Appaltatore riconosce la titolarità esclusiva di tutti i diritti di proprietà industriale e intellettuale della Committente. 
L’Appaltatore si impegna a: a. non violare, depositare e/o registrare i diritti di proprietà industriale e intellettuale della 
Committente; b. non copiare, alterare, modificare, implementare, creare opere derivate, divulgare e/o comunicare in 
alcun modo la proprietà industriale e intellettuale della Committente; e c. comunicare tempestivamente ogni 
eventuale violazione dei diritti di proprietà industriale e intellettuale della quale venga a conoscenza nell’esecuzione 
del Contratto. L’Appaltatore dichiara e garantisce che le attività da eseguire da parte dello stesso ai sensi del Contratto, 
i loro risultati e i documenti di qualsiasi genere dallo stesso realizzati, non violano né violeranno alcun diritto o legge 
posti a tutela del diritto d’autore e dei diritti di proprietà intellettuale di terzi. A tale riguardo, l’Appaltatore terrà la 
Committente manlevata e indenne da ogni costo, sanzione, danno, richiesta di risarcimento e/o azione che dovesse 
essere perpetrata o anche solo minacciata da terzi nei confronti della Committente, a qualsiasi titolo, sulla base di una 
presunta e/o asserita violazione delle norme poste a tutela del diritto d’autore e dei diritti di proprietà industriale in 
relazione alle attività eseguite ai sensi del Contratto. 



  

 
 

 

19. Riservatezza 
In ragione del Contratto, le Parti potranno rendersi reciprocamente disponibili informazioni, dati, processi, metodi, 
progetti, specifiche, relativi a know-how, tecniche, criteri di produzione, clienti, fornitori, prodotti, attività 
commerciali, dati operativi, amministrativi, finanziari, gestionali e organizzativi, aventi carattere confidenziale 
(“Informazioni Riservate”).  
Le Parti riconoscono che sono considerate Informazioni Riservate della Committente anche tutte le informazioni, di 
qualsivoglia natura, che l’Appaltatore abbia direttamente appreso dai clienti della Committente stessa nei confronti 
dei quali abbia svolto attività in connessione con il Contratto, comprese quelle apprese nella fase di emissione di 
offerta e preventivo pur se non seguita da successivo Incarico. 
Le Informazioni Riservate non potranno essere trasmesse a terzi, se non previa autorizzazione della Parte divulgante, 
e saranno utilizzate dalla Parte ricevente esclusivamente per l’esecuzione del Contratto, nel rispetto delle prescrizioni 
di cui al “Regolamento EU 2016/679” e successive modifiche ed integrazioni.  
La Parte ricevente, che sia obbligata per legge o per ordine dell’Autorità a rendere note le Informazioni Riservate, 
dovrà darne, ove possibile anche preventivamente, notizia alla Parte divulgante, affinché quest’ultima possa adottare 
gli opportuni provvedimenti a tutela dei propri interessi o altro idoneo rimedio di legge. La Parte ricevente si impegna 
comunque sin da ora a collaborare con la Parte divulgante al fine di ridurre al minimo i danni che quest’ultima possa 
subire da tale comunicazione o divulgazione. 
L’Appaltatore si impegna a rispettare tutti gli obblighi di cui al presente vincolo di riservatezza in proprio, anche ai 
sensi dell’art. 1381 c.c., garantendone il massimo rispetto da parte del proprio personale dipendente, dei collaboratori 
e dei soggetti ai quali sia stato autorizzato dalla Committente a trasmetterle, impegnandosi a tenere quest’ultima 
indenne e manlevata da ogni responsabilità, danno, onere, costo o perdita derivanti dalla violazione di tutti gli obblighi 
previsti dal presente articolo. 
Le Parti saranno tenute a porre in essere tutte le necessarie misure di prevenzione e, in particolare, tutte le azioni 
necessarie per evitare la divulgazione e l’utilizzo non autorizzati delle Informazioni Riservate.  
Alla cessazione per qualsiasi ragione del Contratto o su semplice richiesta della Parte divulgante, la Parte ricevente 
sarà tenuta a restituire prontamente ovvero a distruggere le Informazioni Riservate, senza conservarne alcuna 
riproduzione o estratto. Sono fatte salve le eventuali informazioni che debbano essere conservate dalla Parte ricevente 
in ottemperanza agli obblighi di conservazione documentale imposti dalla normativa applicabile ed eventuali copie di 
back-up create in automatico dai sistemi di archiviazione e non immediatamente recuperabili mediante l’uso di 
procedure ordinarie. 
Le Parti si impegnano a rispettare il presente vincolo di riservatezza anche successivamente alla cessazione delle 
presenti Condizioni Generali.  
Non sono soggette al presente vincolo di riservatezza le Informazioni Riservate che: 
a)        al momento in cui vengono trasmesse dalla Parte divulgante alla Parte ricevente sono già di pubblico dominio;  
b)        diventino di pubblico dominio dopo essere state trasmesse dalla Parte divulgante alla Parte ricevente, per causa 
che non costituisce inadempimento, da parte di quest’ultima, del presente vincolo;  
c)      la Parte ricevente riesca a provare con idonea documentazione che erano già precedentemente dalla stessa 
conosciute prima della loro trasmissione dalla Parte divulgante. 
 

20. Trattamento dei dati personali  
Vem Sistemi S.p.A., in qualità di Titolare del Trattamento tratta i dati personali dell’Appaltatore nel rispetto del 
Regolamento UE 2016/679 per finalità connesse all’esecuzione del Contratto, nonché per le ulteriori finalità e con le 
modalità descritte nell’informativa privacy dettagliata della quale l’Appaltatore è tenuto a prendere visione. La 
suddetta informativa, redatta a sensi dell’art. 13 Regolamento UE 2016/679 verrà resa tramite la piattaforma E-
procurement e sarà ad ogni modo sempre consultabile, sia sulla piattaforma stessa, sia accedendo alla sezione "Legal 



  

 
 

 

& Compliance” del sito www.vem.com.  Per qualsiasi necessità in materia di protezione dei dati personali è possibile 
contattare la Committente e il DPO designato, all’indirizzo dpoprivacy@vem.com.  
L’esecuzione del presente Contratto da parte dell’Appaltatore, laddove quest’ultimo svolga attività che comportino il 
trattamento di dati personali dei quali VEM è Responsabile del trattamento, comporterà la designazione 
dell’Appaltatore a Sub-Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 del Reg. UE 2016/679, come da Allegato 1. 
 

21. Patto di non concorrenza 
All’Appaltatore è fatto divieto di svolgere, anche tramite terze parti (siano esse società/associazioni/enti di qualsivoglia 
natura o persone fisiche), attività in concorrenza con la Committente e rivolte, direttamente o indirettamente, ai 
clienti della Committente con i quali l’Appaltatore sia entrato in contatto in ragione del Contratto.  
Il presente divieto è valido ed efficace, non solo nei confronti dei clienti della Committente con i quali l’Appaltatore 
sia entrato in contatto diretto in virtù del Contratto, ma anche nella sola eventualità di contatto indiretto, come, ad 
esempio, nella fase di emissione di offerta e preventivazione per attività da svolgersi nei confronti di tali clienti. 
Eventuali deroghe al presente patto di non concorrenza, compresa l’inapplicabilità della clausola nei confronti di taluni 
clienti della Committente, dovranno essere espressamente concordate per iscritto fra le Parti.  
L’applicazione della presente clausola è estesa anche a tutte le società controllate, controllanti o comunque a qualsiasi 
titolo collegate ai clienti della Committente.  
Il presente patto resta efficace per tutta la durata di vigenza delle presenti Condizioni Generali e per i dodici (12) mesi 
successivi alla loro cessazione per qualsivoglia ragione. 

22. Risoluzione  
Ai sensi dell’art. 1454 c.c. la Committente potrà dichiarare risolto il Contratto per inadempimento dell’Appaltatore 
anche ad una sola delle obbligazioni contrattuali che gli fanno capo e tale inadempimento non sia sanato entro giorni 
quindici (15) dal ricevimento della relativa diffida ad adempiere da parte della Committente, fatta salva l’esecuzione 
in danno e il risarcimento dei danni subiti da quest’ultima. 
A norma dell’art. 1456 c.c. la Committente potrà inoltre dichiarare risolto il Contratto, senza alcun preavviso, 
comunicandolo via p.e.c. e/o raccomandata a/r all’Appaltatore, nei casi di: 
(i) violazione e/o mancato rispetto di uno degli obblighi dell’Appaltatore di cui all’art. 4 delle Condizioni Generali; 
(ii) violazione e/o mancato rispetto di uno degli obblighi relativi al personale dell’Appaltatore di cui all’art. 9 delle 

Condizioni Generali; 
(iii) mancato rispetto delle norme e delle disposizioni in materia di sicurezza ed igiene sui luoghi di lavoro, come 

da art. 9 delle Condizioni Generali; 
(iv) subappalto non autorizzato dalla Committente, come da art. 10 delle Condizioni Generali; 
(v) mancata presentazione e/o perdita delle coperture assicurative richieste dall’art. 12 delle Condizioni 

Generali; 
(vi) mancato adempimento all’obbligo dell’Appaltatore di rimediare alle non conformità emerse durante le 

verifiche in corso d’opera, entro il termine fissato dalla Committente, come da art. 13 delle Condizioni 
Generali;  

(vii) mancato rispetto dei termini contrattuali, ritardo, e/o sospensione non autorizzata nell’esecuzione delle 
prestazioni oggetto del Contratto, di cui all’art. 15 delle Condizioni Generali, ferma l’applicabilità delle penali 
ivi previste; 

(viii) violazione del vincolo di riservatezza, di cui all’art. 19 delle Condizioni Generali; 
(ix) violazione degli obblighi derivanti dalla normativa in materia di privacy e trattamento dati personali e dall’art. 

20 delle Condizioni Generali; 
(x) violazione del patto di non concorrenza, di cui all’art. 21 delle Condizioni Generali; 

http://www.vem.com/
mailto:dpoprivacy@vem.com


  

 
 

 

(xi) violazione delle disposizioni e dei principi contenuti nel D.Lgs. 231/01, nonché violazione del Modello di 
Organizzazione Gestione e Controllo e un Codice Etico e di Comportamento adottati dalla Committente, di 
cui all’art. 31 delle Condizioni Generali; 

(xii) insolvenza e/o assoggettamento a procedura concorsuale o liquidatoria dell’Appaltatore. 
In tutte le ipotesi di risoluzione contrattuale di cui al presente articolo, resta in ogni caso fermo il diritto della 
Committente al risarcimento di tutti i danni, maggiori oneri, costi e spese subiti in ragione dell’inadempimento 
dell’Appaltatore e della conseguente risoluzione contrattuale, fatta salva l’esecuzione in danno. 
Nel caso di risoluzione spetterà all’Appaltatore soltanto il compenso per le prestazioni regolarmente eseguite ed 
accettate dalla Committente.  
All’atto della risoluzione, l’Appaltatore è obbligato, ogni eccezione rimossa, all’immediata riconsegna dei lavori e delle 
opere nello stato in cui si trovano, con esclusione di ogni eccezione di natura possessoria. 

23. Cessazione del rapporto 
In tutte le ipotesi di cessazione del Contratto, per qualsivoglia ragione, eventuali azioni o comportamenti posti in 
essere dall’Appaltatore e tali da ingenerare erroneamente, anche nei confronti di soggetti terzi, la convinzione della 
vigenza del Contratto, non saranno in alcun modo da interpretarsi quale accordo fra le Parti circa la volontà di 
proseguire il rapporto contrattuale. 

24. Forza maggiore. 
Ai sensi del Contratto, per evento di forza maggiore deve intendersi qualsiasi evento che:  
a) sfugga al ragionevole controllo della Parte che subisce l’evento, e che 
b) non possa essere evitato dalla Parte che subisce l’evento facendo ricorso alla diligenza, prudenza e perizia, e che 
c) abbia l’effetto di impedire alla Parte che subisce l’evento di adempiere ad una parte o a tutte le proprie 

obbligazioni ai sensi del Contratto. 
A titolo esemplificativo e non limitativo, costituiscono eventi di forza maggiore: 
a. i provvedimenti di differimento e/o sospensione e/o annullamento emessi da un’Autorità competente che 

inibiscano l’inizio e/o la prosecuzione del Contratto; 
b. guerre o altre ostilità belliche, invasioni, atti di terrorismo, mobilitazione, terremoto, alluvione, o altre 

calamità naturali; 
c. sommosse, tumulti, disordini, scioperi, perturbazioni, pandemie, epidemie; 
d. incendi, inondazioni e/o cedimenti dei terreni, quando non siano imputabili a negligenza dell’Appaltatore e/o 

dei soggetti del cui operato l’Appaltatore è tenuto a rispondere. 
In ogni caso, non saranno considerati eventi di forza maggiore e, quindi, saranno interamente a carico dell’Appaltatore 
i ritardi o fatti imputabili all’Appaltatore o ai suoi dipendenti, fornitori e subappaltatori.  
Nessuna delle Parti potrà essere considerata inadempiente alle proprie obbligazioni ai sensi del Contratto, qualora 
tale inadempimento dipenda da eventi di forza maggiore e a condizione che adempia ai propri obblighi informativi 
che seguono e nei limiti delle prestazioni effettivamente impedite dal verificarsi dell’evento di forza maggiore.  
Qualora una Parte ritenga che si sia verificato un evento di forza maggiore che possa pregiudicare il regolare e 
tempestivo adempimento delle proprie obbligazioni, dovrà darne prontamente notizia all’altra Parte, comunque non 
oltre giorni sette (7) dal giorno in cui tale Parte ne è venuta a conoscenza. Al verificarsi di un evento di forza maggiore 
che colpisca le obbligazioni dell’Appaltatore, questi farà quanto possibile per continuare ad adempiere alle proprie 
obbligazioni ai sensi del Contratto. L’Appaltatore comunicherà tempestivamente alla Committente le iniziative, azioni 
o i rimedi che intende intraprendere per limitare gli effetti dell’evento di forza maggiore. Lo svolgimento di servizi e/o 
attività connessi al verificarsi di un evento di forza maggiore, ivi inclusa l’adozione dei provvedimenti e delle misure di 
mitigazione, non consente modificazioni del corrispettivo. Qualora un evento di forza maggiore nel quale la Parte che 



  

 
 

 

subisce l’evento sia l’Appaltatore perduri per un periodo complessivo superiore a giorni centoventi (120), ciascuna 
delle Parti potrà recedere dal Contratto dandone comunicazione scritta tramite p.e.c. e/o raccomandata a/r all’altra 
Parte. 

25. Patto di non sollecitazione 
L’Appaltatore si impegna, a partire dall’accettazione delle presenti Condizioni Generali e per i ventiquattro (24) mesi 
successivi alla data di risoluzione per qualsiasi motivo delle stesse, a non formulare offerte di lavoro, sollecitare 
assumere o dar corso a rapporti di lavoro e/o collaborazione, per qualsivoglia ragione o causa, direttamente o 
indirettamente attraverso aziende del lavoro o Head-Hunter o società similari, verso il personale dipendente della 
Committente.  
Il divieto di cui al presente articolo è esteso al personale dipendente di tutte le società controllate, controllanti o 
comunque a qualsiasi titolo collegate alla Committente. 
Per la violazione del presente patto, restando ferma la risoluzione immediata del Contratto ai sensi e per gli effetti 
dell’art. 1456 c.c., l’Appaltatore dovrà risarcire alla Committente, sotto forma di penale, un importo pari ad un anno 
di retribuzione percepita al momento della distrazione del dipendente oggetto di sollecitazione, salvo il maggior 
danno. 
 

26. Gerarchia dei documenti 
Il Contratto sarà interpretato secondo la seguente gerarchia: 1) l’Incarico, 2) le Condizioni Generali, 3) l’offerta 
dell’Appaltatore.  

27. Deroghe 
Eventuali deroghe alle presenti Condizioni Generali dovranno essere stipulate per iscritto, controfirmate dalle Parti, 
indicando esplicitamente la volontà di derogare a specifiche clausole delle Condizioni Generali, pena l’inefficacia delle 
deroghe. 

28. Titoli 
I titoli degli articoli del Contratto sono puramente indicativi e non hanno alcun effetto sull’interpretazione delle 
Condizioni Generali. 

29. Divieto di cessione del credito e del contratto 
Senza preventiva autorizzazione scritta della Committente, i crediti derivanti dal Contratto così come il Contratto 
stesso non potranno in alcun modo e per qualunque ragione essere ceduti dall’Appaltatore. 

30. Comunicazioni e obblighi informativi dell’Appaltatore 
Se non diversamente stabilito da specifiche previsioni del Contratto, qualsiasi comunicazione fra le Parti di carattere 
non meramente operativo stesso dovrà essere data per iscritto a mezzo p.e.c. e/o raccomandata a/r. 
Per tutta la durata del Contratto, l’Appaltatore avrà l’onere di comunicare tempestivamente alla Committente il 
verificarsi di circostanze e/o fatti che possano incidere sulla propria capacità di eseguire le prestazioni in maniera 
efficiente ed efficace e in conformità alla normativa vigente (ad esempio, il venir meno di requisiti, autorizzazioni e/o 
licenze previsti per il corretto adempimento del Contratto), nonché influire sul proprio sistema di qualità. L’obbligo di 
comunicazione riguarda anche tutte le modifiche e aggiornamenti interessanti la compagine sociale e l’assetto 
societario e gestionale dell’Appaltatore. 

 
31. Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (D.Lgs. 231/01) e Codice Etico e di Comportamento 



  

 
 

 

La Committente ha adottato un Modello di Organizzazione Gestione e Controllo e un Codice Etico e di Comportamento 
ai sensi del D.Lgs. 231/01, visionabili al link https://vem.com/azienda/legal-and-compliance/modello-231-e-codice-
etico/. Accettando le Condizioni Generali, l’Appaltatore dichiara di avere letto e di accettare entrambi i documenti e 
di impegnarsi a osservare i principi e le disposizioni contenuti nel D.Lgs. 231/01. La mancata osservanza delle 
disposizioni e dei principi elencati in entrambi i documenti, può costituire causa di risoluzione del rapporto 
contrattuale per grave inadempimento, salvo il risarcimento dei danni subiti. La Committente, inoltre, ha nominato 
un Organismo di Vigilanza (di seguito “OdV”), che ha il compito di verificare, in modo costante e puntuale, 
l’adempimento delle previsioni contenute all’interno dei sopra citati documenti. Per facilitare l’azione di vigilanza 
dell’OdV, è stato attivato il seguente indirizzo di posta elettronica odv@vem.com attraverso il quale è possibile far 
pervenire allo stesso OdV informazioni, notizie e segnalazioni aventi ad oggetto possibili violazioni del Modello e del 
Codice Etico e di Comportamento. La Committente ha, infine, reso disponibile un portale per l’invio e la gestione di 
segnalazioni riguardanti condotte (anche omissive) in violazione del diritto nazionale (quali illeciti civili, amministrativi, 
penali, contabili, comportamenti rilevanti ai sensi del D.Lgs. 231/01 o non conformi al Codice Etico e di 
Comportamento nonché al Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo adottati dalla Committente) e della 
normativa europea nelle fattispecie tipizzate dalla normativa di riferimento D.Lgs. n. 24/23. Tale portale è raggiungibile 
al link https://segnalazioni.vem.com/#/. 
 

32. Normativa anticorruzione  
L’Appaltatore dichiara di impegnarsi a rispettare ed a far sì che i propri amministratori, dipendenti ed eventuali 
soggetti terzi, collaboratori impegnati nell’esecuzione delle prestazioni oggetto del Contratto, rispettino le normative 
anticorruzione applicabili, per tali intendendosi le disposizioni anticorruzione contenute nel Codice penale italiano e 
nelle altre leggi nazionali applicabili - ivi incluso il D.Lgs. 231/01 - e dichiara e garantisce di aver impartito e attuato 
disposizioni volte a prevenirne la violazione, obbligandosi a mantenerle tutte efficacemente attuate per l'intera durata 
del Contratto. 
 

33. Smaltimento rifiuti 
E’ fatto obbligo dell’Appaltatore di: a) astenersi dall’abbandonare o depositare illegittimamente rifiuti sul suolo e nel 
suolo; b) inserire nei contratti conclusi con terzi collaboratori, subfornitori e subappaltatori l’impegno di quest’ultimi 
a ricorrere ai fini dello smaltimento di rifiuti all’intervento di soggetti autorizzati (i.e. smaltitori, trasportatori, ecc.) 
sulla base del possesso dei più alti requisiti di affidabilità, professionalità ed eticità; c) individuare e monitorare 
sistematicamente gli eventuali impatti ambientali derivanti dai Prodotti, Servizi e Lavori svolti dall’Appaltatore. 
 

34. Standard ISO 27001 
Al fine di garantire il perseguimento degli standard ISO/IEC 27001 nell'esercizio della propria attività d’impresa, la 
Committente ha adottato una politica per la qualità e la sicurezza delle informazioni, disponibile al seguente link 
https://vem.com/azienda/legal-and-compliance/. L'Appaltatore è tenuto dunque a rispettare le misure di sicurezza 
richieste per l’esecuzione del Contratto e comunicate, di volta in volta, dalla Committente mediante p.e.c. o posta 
elettronica ordinaria. Il rispetto di tali requisiti sarà valutato dalla Committente anche tramite verifiche documentali e 
audit anticipati con preavviso di almeno giorni dieci (10), pena la risoluzione immediata del Contratto. 
 

35. Standard sulla sostenibilità  
Le prestazioni dell'Appaltatore, oltre a garantire i necessari standard qualitativi, devono assicurare l’impegno 
all’adozione delle migliori pratiche sul tema dei diritti umani, della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro e della 
responsabilità ambientale. Oltre alla valutazione sulla qualità, affidabilità e sostenibilità economico-finanziaria, la 
Committente valuta l’Appaltatore considerando anche il suo impegno in materia ambientale, sociale e di governance 

https://vem.com/azienda/legal-and-compliance/modello-231-e-codice-etico/
https://vem.com/azienda/legal-and-compliance/modello-231-e-codice-etico/
mailto:odv@vem.com
https://segnalazioni.vem.com/#/
https://vem.com/azienda/legal-and-compliance/


  

 
 

 

(ESG - Environmental, Social, and Governance principles). Si raccomanda, pertanto, di adottare un rating di sostenibilità 
utilizzando le principali piattaforme presenti sul mercato e nel caso, dietro richiesta da parte della Committente, 
comunicarne i risultati. 
 

36. Legge applicabile e Foro competente 
Al Contratto si applica la legge italiana. Per qualsiasi controversia derivante dal Contratto e dall’esecuzione dello 
stesso, è competente, in via esclusiva, il Foro di Forlì. 

 
37. Nullità delle clausole  

La nullità, anche parziale, di una o più clausole previste nelle presenti Condizioni Generali, non inficia la validità e 
l’efficacia delle restanti clausole. Le Parti si impegnano sin da ora a negoziare una clausola sostitutiva che, per quanto 
possibile nel rispetto dei limiti imposti per legge, mantenga inalterata la finalità perseguita dalla clausola dichiarata 
nulla. 
 
 

Per VEM Sistemi S.p.A.: 
 
Ing. Stefano Bossi  
Amministratore Delegato  

___________________________________ 
 
 
 

REVISIONE DATA DESCRIZIONE 
1.1 Marzo 2022 Prima stesura Condizioni Generali 
2.1 Gennaio 2024 Revisione e aggiornamento Condizioni Generali 

 
  



  

 
 

 

ALLEGATO 1 
 

ACCORDO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
ai sensi dell’art. 28 Regolamento (UE) 2016/679 

 
tra 

 
VEM Sistemi S.p.A., con sede legale a Forlì 47122, in via Don Sebastiano Calderoni 12, Partita IVA 01803850401 (di seguito 
anche “VEM”, “Responsabile Principale del trattamento” o “Responsabile Principale”), in persona dell’Amministratore 
Delegato, ing. Stefano Bossi, munito dei necessari poteri, 

e 
L’Appaltatore (di seguito anche "Appaltatore”, o “Sub-Responsabile del trattamento” o “Sub-Responsabile”), in persona 
del legale rappresentante pro tempore munito dei necessari poteri,  
 
di seguito indicate anche singolarmente come “la Parte” e congiuntamente come "le Parti". 

Premesso che: 

a) le Parti hanno in corso un rapporto regolato da specifico contratto (di seguito anche "Contratto") volto a disciplinare 
i rapporti intercorrenti fra VEM e l’Appaltatore, aventi ad oggetto la fornitura dei prodotti e/o l’erogazione dei servizi 
e/o l’esecuzione dei lavori secondo le specifiche indicate nei singoli incarichi (di seguito, complessivamente, "Servizi");  

b) Il presente Accordo è pertanto da considerarsi applicabile e riferito al rapporto di cui al suddetto Contratto 
costituendone parte integrante o, comunque, riferibile ai singoli incarichi affidati nell’ambito del medesimo rapporto 
con l’Appaltatore, qualora quest’ultimo effettui trattamenti di dati personali di titolarità di clienti finali di VEM e 
assuma conseguentemente la qualificazione soggettiva di Sub-Responsabile del trattamento; 

c) il presente Accordo protrae la propria applicabilità e vigenza tra le Parti ogni qual volta intervenga il rinnovo, anche 
tacito, dei medesimi Servizi oggetto del Contratto o del singolo incarico, con Trattamento dei medesimi Dati Personali 
relativi ai medesimi interessati per l’ulteriore periodo ivi stabilito; 

d) l’art. 28 Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito “Regolamento”) consente al responsabile del trattamento di ricorrere 
a un altro responsabile per l’esecuzione di specifiche attività di trattamento per conto del titolare del trattamento, a 
condizione che il titolare l’abbia a ciò autorizzato e che su tali soggetti siano imposti gli stessi obblighi in materia di 
protezione dei dati contenuti nel Contratto con il titolare, prevendendo in particolare garanzie sufficienti a mettere in 
atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti del Regolamento; 
 

si conviene e si stipula quanto di seguito riportato: 
 
1. Valore delle premesse 

1.1. Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente Accordo e ad esse le Parti intendono attribuire 
valore negoziale.  

2. Definizioni 
2.1. Ai fini del presente Accordo, i termini di seguito indicati, ove riportati con lettera iniziale maiuscola, avranno il 

seguente significato: 
● “Accordo”: il presente documento. 
● “Servizi”: l’insieme delle attività, delle prestazioni e/o degli adempimenti quali la fornitura dei prodotti e/o 

l’erogazione dei servizi e/o l’esecuzione dei lavori secondo le specifiche indicate nei singoli incarichi che il Sub-
Responsabile si impegna a svolgere in forza del Contratto e come ivi descritti.  

● “Contratto”: le Condizioni generali di appalto sottoscritte tra le Parti di cui in premessa. 



  

 
 

 

● “Amministratore di sistema”: generalmente, in ambito informatico, figure professionali finalizzate alla gestione e 
alla manutenzione di un impianto di elaborazione o di sue componenti, nonché le figure equiparabili dal punto di 
vista dei rischi relativi alla protezione dei dati, quali gli amministratori di basi di dati, di reti, di apparati di sicurezza, 
di sistemi software complessi. 

2.2. I termini utilizzati nel presente Accordo che siano specificatamente definiti nel Regolamento, anche all’art. 4, 
devono essere interpretati conformemente alle definizioni ivi previste. 

3. Oggetto 
3.1. Oggetto del presente Accordo, in conformità a quanto disposto dall’art. 28 paragrafo 3 Regolamento, è la 

definizione delle modalità attraverso le quali l’Appaltatore si impegna ad effettuare le operazioni di Trattamento 
dei Dati Personali di terzi Titolari del trattamento e in qualità di Sub-Responsabile, nel contesto della fornitura dei 
Servizi e per effetto dell’esatto adempimento del Contratto sottoscritto con VEM. La durata, la natura, la materia 
disciplinata, nonché lo scopo e le finalità del Trattamento da parte del Sub-Responsabile sono descritti nel 
Contratto; il tipo di Dati Personali e le categorie di interessati coinvolte sono determinati dal contesto della 
fornitura e dalle caratteristiche dei Servizi. 

3.2. Nel quadro delle proprie relazioni contrattuali, le Parti sottoscrivono il presente Accordo al fine di garantirsi 
reciprocamente il rispetto del Regolamento e della normativa in materia di protezione dei dati personali. 

3.3. VEM, in qualità di Responsabile principale del trattamento, preso atto che l’Appaltatore dichiara di aver previsto 
garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il Trattamento 
soddisfi i requisiti del Regolamento e garantisca la tutela dei diritti dell'Interessato, nomina l’Appaltatore, che 
accetta, Sub-Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 Regolamento. 

3.4. Resta inteso che il presente Accordo non esonera il Sub-Responsabile dagli obblighi cui è soggetto in forza di altre 
norme allo stesso applicabili, nazionali o comunitarie. 

4. Obblighi del Sub-Responsabile 
4.1 Il Sub-Responsabile si impegna a procedere al Trattamento dei Dati Personali nel rispetto del Regolamento e della 

normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali che, con la sottoscrizione del presente Accordo, 
dichiara di conoscere. L’Appaltatore si impegna a trattare i Dati Personali solo se necessario al corretto 
adempimento delle obbligazioni assunte in forza del Contratto e, in ogni caso, nel rispetto delle istruzioni impartite 
dal Responsabile principale del trattamento. Tali istruzioni, che ricomprendono quelle di cui al presente Accordo e 
al Contratto, potranno inoltre essere successivamente integrate e comunicate ai recapiti in uso tra le Parti.  

4.2 Il Sub-Responsabile si impegna ad adottare, per quanto di propria competenza, misure opportune e adeguate 
affinché il Trattamento soddisfi i requisiti del Regolamento, i principi fondamentali di cui all’art. 5 e le istruzioni 
fornite dal Responsabile principale. 

4.3 Il Sub-Responsabile si impegna a informare per iscritto il Responsabile principale, senza ritardo, ogni qual volta 
ritenga che specifiche istruzioni da esso ricevute siano in violazione del Regolamento. In tali casi, prima che 
l’istruzione potenzialmente in contrasto con le disposizioni del Regolamento venga effettivamente eseguita 
dall’Appaltatore, le Parti si impegnano a collaborare in buona fede al fine di garantire il pieno rispetto della vigente 
normativa in materia di protezione dei Dati personali e assicurare le garanzie previste per gli Interessati. 

4.4 Il Sub-Responsabile si impegna a comunicare per iscritto al Responsabile principale, senza ritardo, qualsiasi 
contatto, comunicazione o corrispondenza ricevuta da un'Autorità di vigilanza in relazione al Trattamento dei Dati 
Personali svolto nell’adempimento del Contratto e delle istruzioni del Responsabile principale. Al Sub-Responsabile 
è fatto divieto di rispondere a tali contatti, comunicazioni o corrispondenza senza previa specifica autorizzazione 
scritta del Responsabile principale.  

4.5 Il Sub-Responsabile, tenendo conto della natura del Trattamento e delle informazioni in suo possesso, assiste il 
Responsabile principale nell’esecuzione delle valutazioni d’impatto sulla protezione dei Dati Personali e nella 
consultazione preventiva dell’Autorità di Controllo ove ciò sia richiesto dal Titolare del trattamento 
conformemente agli artt. 35 e 36 del Regolamento. 



  

 
 

 

4.6 Ove applicabile, il Sub-Responsabile procede alla nomina degli Amministratori di sistema, fornendo loro specifiche 
istruzioni e indicando espressamente gli ambiti e i compiti attribuiti in conformità con la normativa applicabile e 
con gli orientamenti applicativi e interpretativi pro tempore vigenti. Il Responsabile principale, anche per conto del 
Titolare, si riserva il diritto di chiedere copia dell’elenco dei nominativi degli Amministratori di sistema coinvolti nel 
Trattamento e i rispettivi ambiti e compiti.  

5. Obblighi del Responsabile principale 
5.1 VEM, in qualità di Responsabile principale del trattamento, si impegna a: 

i) documentare per iscritto tutte le istruzioni riguardanti il Trattamento impartite al Sub-Responsabile, per tutta 
la durata del presente Accordo; 

ii) vigilare, durante la durata del Trattamento, sul rispetto degli obblighi previsti dal Regolamento da parte del 
Sub-Responsabile; 

iii) fornire al Sub-Responsabile, su sua richiesta, le necessarie informazioni aggiornate per consentirgli la tenuta 
del registro delle attività di Trattamento ai sensi dell’art. 30 Regolamento. 

6. Autorizzazione alla designazione di ulteriori Sub-Responsabili  
6.1 All’Appaltatore è fatto divieto espresso di affidare a terzi il compimento, in tutto o in parte, delle prestazioni 

oggetto dell’incarico e/o del Contratto con VEM, salvo autorizzazione scritta di VEM. 
6.2 Laddove l’Appaltatore sia stato opportunamente autorizzato da VEM a ricorrere ad altri responsabili del 

trattamento (di seguito, “ulteriori Sub-Responsabili”), fermo restando l’obbligo di comunicazione di cui all’art. 28, 
paragrafo 2 del Regolamento che si ritiene operante anche nei confronti del Sub-Responsabile, quest’ultimo è 
tenuto a imporre all’ulteriore Sub-Responsabile, mediante contratto o altro atto giuridico, gli stessi  obblighi in 
materia di protezione dei dati personali contenuti nel presente Accordo. 

6.3 L’Appaltatore che ricorre ad ulteriori Sub-Responsabili conserva nei confronti del Responsabile principale l’intera 
responsabilità dell’adempimento degli obblighi degli ulteriori Sub-Responsabili qualora questi omettano di 
adempiere ai propri obblighi in materia di protezione dei Dati Personali. Ciò, non pregiudica i diritti degli Interessati 
ai sensi del Regolamento, in particolare quelli previsti dagli articoli 79 e 82. 

7. Amministratori di sistema 
7.1 Le disposizioni del presente articolo si applicano solo qualora il Contratto  abbia ad oggetto l’erogazione di Servizi 

o lo svolgimento, da parte del Sub-Responsabile e di coloro che operano sotto la sua diretta autorità, di attività 
riconducibili alle funzioni di Amministratore di Sistema come definite nel Provvedimento 27 novembre 2008 
“Misure e accorgimenti prescritti ai titolari del trattamento effettuati con strumenti elettronici relativamente alla 
attribuzione delle funzioni di amministratore di sistema” (G.U. N. 300 del 24 dicembre 2008) e successive 
modifiche. 

7.2 L’Appaltatore si impegna per sé e per i soggetti che agiscono sotto la propria autorità e per gli ulteriori Sub-
Responsabili eventualmente nominati che svolgano funzioni di Amministratore di sistema al rispetto delle 
disposizioni previste dal Provvedimento sopra citato e delle disposizioni applicabili a tale figura. 

7.3 In particolare, il Sub-Responsabile si impegna a: 
i) valutare, preventivamente alla designazione, le caratteristiche di esperienza, affidabilità e capacità e di 

garantire il rispetto delle disposizioni vigenti, ivi compreso il profilo relativo alla sicurezza; 
ii) designare individualmente le persone fisiche che svolgono attività di Amministratore di sistema, elencando 

gli ambiti di operatività affidati e consentiti in base al profilo autorizzativo assegnato; 
iii) conservare un elenco degli estremi identificativi delle persone designate quali Amministratori di sistema e 

impegnare a ciò anche gli eventuali ulteriori Sub-Responsabili, garantendo l’aggiornamento di tale elenco e 
la messa a disposizione al Titolare che potrà prenderne visione in qualunque momento; 

iv) con riferimento allo svolgimento di attività su Dati Personali collocati su sistemi informativi del Responsabile 
principale o del Titolare del trattamento, egli deve adottare e gestire misure e/o strumenti idonei alla 



  

 
 

 

registrazione degli accessi logici (autenticazione informatica) ai sistemi di elaborazione e agli archivi 
elettronici effettuati dagli Amministratori di Sistema. Le registrazioni (c.d. access log) devono avere 
caratteristiche conformi a quanto prescritto dal suindicato Provvedimento e devono essere conservate, nelle 
condizioni di sicurezza richieste dalla legge, per un periodo non inferiore a sei mesi. Il Sub-Responsabile si 
impegna inoltre a tenere a disposizione del Responsabile principale, su sua richiesta e in qualunque momento, 
uno o più report dei log raccolti sui sistemi di elaborazione e sugli archivi elettronici sottesi all’erogazione dei 
Servizi; 

v) procedere alla verifica almeno annuale dell’operato degli Amministratori di Sistema incaricati in conformità 
al suindicato Provvedimento. 

7.4 Con riferimento allo svolgimento di attività su Dati Personali collocati su sistemi informativi del Responsabile 
principale e/o del Titolare, il Sub-Responsabile dichiara di accettare sin da ora che, in adempimento al sopracitato 
Provvedimento e con cadenza almeno annuale, si proceda alla verifica degli access log di tutti gli Amministratori di 
Sistema che hanno accesso ai suddetti sistemi informatici. In questi casi il Sub-Responsabile, con la sottoscrizione 
del presente Accordo, si impegna ad informare di tale eventualità i propri Amministratori di Sistema. 

8. Trasferimento dei Dati Personali 
8.1 Al Sub-Responsabile è fatto esplicito divieto di trasferire i Dati Personali del Titolare verso Paesi terzi non 

appartenenti all’Unione Europea o allo Spazio Economico Europeo, anche per il tramite di ulteriori Sub-
Responsabili, salvo diversi accordi per iscritto con il Titolare medesimo. 

8.2 Qualora il trasferimento dei Dati verso un Paese terzo o un’organizzazione internazionale, sia richiesto dal diritto 
dell’Unione o dal diritto nazionale cui è soggetto il Sub-Responsabile, lo stesso deve informare il Responsabile 
principale di tale obbligo giuridico prima del trattamento, a meno che le leggi interessate proibiscano una tale 
informazione per motivi importanti di interesse pubblico. 

9. Diritti degli Interessati  
9.1 Qualora gli Interessati esercitino i diritti loro riconosciuti presso il Sub-Responsabile del trattamento, ad esempio 

inviando a quest’ultimo la relativa istanza e/o qualsivoglia richiesta di informazioni afferente ai diritti riconosciuti 
ed esercitabili, l’Appaltatore deve avvisare senza ritardo il Responsabile principale inoltrandogli le istanze e le 
richieste ricevute alla mail dpoprivacy@vem.com.. 

9.2 Il Sub-Responsabile è tenuto ad astenersi dall’eseguire ogni attività ulteriore e diversa dalla tempestiva 
trasmissione al Responsabile principale delle eventuali istanze e richieste ricevute, salvo diversamente stabilito per 
iscritto tra le Parti. 

10. Violazioni di Dati Personali  
10.1 Il Sub-Responsabile, per quanto di propria competenza, adotta misure di sicurezza e soluzioni atte a rilevare 

eventuali Violazione dei Dati Personali. 
10.2 Al verificarsi di una Violazione dei Dai Personali, il Sub-Responsabile si impegna a darne comunicazione a VEM 

tempestivamente e in nessun caso oltre le 12 ore dal momento in cui ne è venuto a conoscenza, unitamente a ogni 
informazione e documentazione utile. 

10.3 Nei casi in cui il Sub-Responsabile venga a conoscenza di una Violazione dei Dati Personali, è tenuto ad adottare 
ogni appropriata misura di salvaguardia di propria competenza, al fine di contenere la violazione e mitigarne gli 
effetti pregiudizievoli. 

11. Misure di sicurezza  
11.1 Il Sub-Responsabile dichiara di aver adottato le misure di sicurezza idonee e, in ogni caso, s’impegna ad adottare 

adeguate misure tecniche e organizzative ai sensi dell’articolo 32 del Regolamento, nonché ogni altra misura 
eventualmente indicata dal Responsabile principale e/o dall’Autorità di vigilanza al fine di proteggere i Dati 
Personali e gli Interessati. 

mailto:dpoprivacy@vem.com


  

 
 

 

11.2 Il Sub-Responsabile, su richiesta del Responsabile principale, comunica per iscritto le misure e le soluzioni 
individuate e adottate in adempimento al presente Accordo. 

12. Audit e verifiche 
12.1 Il Sub-Responsabile si impegna a mettere a disposizione di VEM la documentazione e le informazioni necessarie a 

dimostrare il rispetto degli obblighi nascenti dal presente Accordo, consentendo e contribuendo alle attività di 
revisione - comprese verifiche e ispezioni - realizzate dal Responsabile principale o da un altro soggetto da questi 
incaricato, anche per conto del Titolare. 

12.2 Il Sub-Responsabile riconosce e accetta che VEM, con un preavviso di almeno 15 giorni lavorativi, potrà chiedere 
all’Appaltatore la collaborazione per lo svolgimento di operazioni di verifica dell’esatto adempimento del presente 
Accordo. In particolare, l’attività di verifica svolta da VEM potrà concretizzarsi secondo le seguenti modalità: 

i) audit ed ispezione effettuate da VEM, direttamente o attraverso personale da questo incaricato, presso 
la sede del Sub-Responsabile del trattamento; 

ii) richiesta al Sub-Responsabile di espletare un’autovalutazione rispetto alle misure di sicurezza adottate e 
all’osservanza delle misure impartite, fornendone, a richiesta, documentazione per iscritto. 

12.3 In ogni caso, VEM s’impegna affinché l’attività di verifica eventualmente svolta presso la sede dell’Appaltatore del 
trattamento si svolga nel più breve tempo possibile – negli orari di ufficio e in giorni lavorativi – in moda tale da 
non arrecare disturbo al regolare svolgimento dell’attività del Responsabile principale.  

12.4 L’Appaltatore, laddove proceda alla designazione di ulteriori Sub-Responsabili, si impegna a svolgere nei confronti 
di questi ultimi le attività di verifica e controllo di cui al presente articolo. 

13. Validità, cessazione e modifiche 
13.1 Il presente Accordo è valido ed efficace tra le Parti per tutta la durata del Contratto o, se diversa, per tutta la durata 

dell’erogazione dei Servizi e delle operazioni di Trattamento ad esso connesse da parte del Sub-Responsabile.   
13.2 Alla cessazione del Contratto per qualsiasi causa e/o al termine dei Servizi e del correlato Trattamento di Dati 

personali, il Sub-Responsabile si impegna a interrompere qualsiasi Trattamento salvo quello necessario a dar corso 
agli obblighi di restituzione e cancellazione dei Dati come previsto all’art. 14 del presente Accordo. 

13.3 Le Parti possono proporre eventuali modifiche all’Accordo, ove le ritengano ragionevolmente necessarie anche al 
fine di soddisfare i requisiti previsti dalla normativa pro tempore applicabile in materia di protezione dei Dati 
Personali.  

13.4 Ove l’Accordo sia modificato, l’Appaltatore s’impegna affinché variazioni equivalenti siano apportate, senza 
ritardo, negli accordi eventualmente posti in essere con gli ulteriori Sub-Responsabili. 

14. Restituzione e cancellazione dei dati 
14.1 Alla cessazione, per qualsiasi causa, del Contratto o comunque dell’erogazione dei Servizi che determinano il 

Trattamento di Dati Personali, il Sub-Responsabile del trattamento, senza addebitare a VEM alcun costo e senza 
indebito ritardo, è tenuto a cancellare o, a scelta di VEM, a restituire tutti i Dati Personali. 

14.2 Il Sub-Responsabile è inoltre tenuto a cancellare tutte le copie esistenti dei Dati, salvo che il diritto dell’Unione o 
di altri Stati membri preveda la conservazione degli stessi. Il Sub-Responsabile si impegna a fornire a VEM ogni 
opportuna prova idonea ad attestare l’avvenuta cancellazione dei Dati, ovvero a fornire idonea motivazione scritta 
che giustifichi l’obbligatoria conservazione, richiamando la norma di riferimento e i tempi di conservazione imposti. 

 
 


