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La piattaforma Whistleblowing

Presentazione

VEM Sistemi S.p.A. mette a disposizione un portale per l'invio e la gestione delle segnalazioni
whistleblowing raggiungibile al link https://segnalazioni.vem.com

Tale portale permette di inviare segnalazioni riguardanti violazioni del diritto nazionale (quali illeciti civili,
amministrativi, penali, contabili, condotte rilevanti ai sensi del D. Lgs. 231/2001 e violazioni al modello di
organizzazione e gestione adottato da VEM) e della normativa europea, nelle fattispecie tipizzate dalla
normativa di riferimento D. Lgs. 24/2023.

Nel caso di segnalazione, i soggetti che godono della tutela di cui al D. Lgs. 24/23 sono lavoratori, tirocinanti
e volontari, consulenti, azionisti, persone con funzione di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o
rappresentanza.

Il portale segnalazioni &€ conforme alle disposizioni ANAC in materia di whistleblowing e, nei casi previsti,
garantisce il massimo rispetto della riservatezza ai soggetti segnalanti sui fatti segnalati anche con modalita
informatiche; pertanto, per assicurare tali tutele si raccomanda di utilizzare il portale come strumento di
invio delle segnalazioni.

La gestione delle segnalazioni sara a cura dell’Organismo di Vigilanza di VEM, che sara tenuto ad utilizzare il
portale per interagire con i soggetti segnalanti ed inviare eventuali richieste di chiarimento.

Il software Whistleblowing & fornito da ISWEB S.p.A. e si basa sul progetto open source GlobaLeaks.

Quadro normativo

Il decreto legislativo 10 marzo 2023, n. 24 recepisce in Italia la Direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone che segnalano
violazioni del diritto dell’Unione.

Chi segnala fornisce informazioni che possono portare all’indagine, all’accertamento e al perseguimento dei
casi di violazione delle norme, rafforzando in tal modo i principi di trasparenza e responsabilita delle
istituzioni democratiche.

Pertanto, garantire la protezione — sia in termini di tutela della riservatezza che di tutela da ritorsioni - dei
soggetti che si espongono con segnalazioni contribuisce all’emersione e alla prevenzione di rischi e
situazioni pregiudizievoli per I'ente di appartenenza e, di riflesso, per I'interesse pubblico collettivo.


https://segnalazioni.vem.com/#/
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Cosa é possibile segnalare

Con Il'applicativo Whistleblowing & possibile inviare segnalazioni relative a violazioni del diritto nazionale
(quali illeciti civili, amministrativi, penali, contabili, condotte rilevanti ai sensi del D. Lgs. 231/2001 e
violazioni al modello di organizzazione e gestione adottato da VEM) e della normativa europea, nelle
fattispecie tipizzate dalla normativa di riferimento D. Lgs. 24/2023.

Le informazioni sulle violazioni possono riguardare comportamenti, atti od omissioni di cui il segnalante
(whistleblower) sia venuto a conoscenza nel contesto lavorativo.

L'utente che effettua la segnalazione & responsabile del contenuto riportato nella stessa.

——— ATTENZIONE! ———

Per avere massima garanzia della riservatezza dell’identita del segnalante si consiglia di accedere
alla piattaforma per l'invio delle segnalazioni utilizzando

UN PROPRIO DISPOSITIVO PERSONALE AL DI FUORI DELLE SEDI VEM.
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Ambiente pubblico di segnalazione

Invio di segnalazioni — Utente (whistleblower)

Effettuare una segnalazione

Per effettuare una segnalazione I'utente (whistleblower) deve accedere alla schermata principale della
piattaforma (vedi Figura 1) dedicata all’organizzazione. Successivamente puo:

. . . Invi lazi

1. Inserire una nuova segnalazione facendo clic sul pulsante ;

2. Recuperare una segnalazione effettuata in precedenza semplicemente inserendo il codice
segnalazione o Key Code (del quale parleremo in modo piu dettagliato nei paragrafi successivi)

o o b oo B e oS s e et e @ Accedl
all'interno del campo di testo [ -

’
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Portale Segnalazioni

Benvenuta/o nel portale segnalazioni di VEM Sistemi Sp.A., messo a per inviare viclazioni del diritto nazionale @quali illeciti civili, amministrativi, penali, contabill, condotte rilevanti ai sensi del D. Lgs. 23172001 &
violazioni al modello di organizzazione & gestione adottato da VEM) € della normativa europea, nelle fattispecie tipizzate dalla normativa di riferimento D. Lgs. 24/2023

Nel caso di segnalazione, | soggetti che godono della tutela di cul al D. Lgs. 24/23 sone lavoratori, tirecinanti € volontar, consulentl, azionist, persone con funzione di amministrazione, direzione, controllo, vigiianza o rappresentanza

Il portale segnalazioni & conforme alle clispasizioni ANAC in materia di whistleblowing e, nei casi previsti, garantisce il massimo rispetto della riservatezza ai soggetti segnalanti sui fatti segnalati anche con medalita informatiche, pertanto per
assicurare tall tutele si raccomanda di utilizzare il portale come strumento di invio delle segnalazioni

La gestione delle segnalazioni sara a cura del'Organismo di Vigilanza o VEM, che sara tenuto ad utilzzare i portale per interagire con | soggetti segnalanti ed inviare eventuali richieste di chiarimento,

Sei a conescenza o lleciti nel tuo ambito i lavora?

Invia una segnalazione
Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci il 1o key-code

XXOOK XK XXXX XK X TN

I servizio Whistleblowing & implementato da ISWEB S.p.A.
Informativa privacy.

Manuale operativo per il whistieblower
Powered by GlobaLeaks

Figura 1 - Home Page — Whistleblowing

Scegliendo di inviare una nuova segnalazione, I'utente visualizzera la seguente sezione in cui dovra indicare
quanto richiesto come descritto nell'immagine in Figura 2.
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Portale Segnalazioni

o segnaiazione Aitri Soggetti informat| Igentita Allegati Utterior Informazion! nvia

Informazioni sula ua segnalazione

Hal gla effettuato 1a segnalazione ma nal perso i tuo key code?

Qualifica © mansione lavorativa allepoca del fattl segnalatl

Qualifica o mansione lavorativa attuale *

Tipologia ai candotta illecita

Seleziona una o pil voc! ra auele presenti

O] Condolte Becite rilevanti ai sensi del digs. n. 2312001
[ Violazioni el medelio di organizzazions & gestione previsti nel digs. n. 231/2001
1 Mieciti penal, amministrativi, civil e contabil
(I ieciti commessiin victazione: della nermativa UE (inclcati alfAllegato 1 el D, Lgs. n. 24/2023)
01 Attl od omissioni che leciono gil Interessi finanziar def'Unione Europea

£ Alti od omissioni riguardanti il mercato interno, che comprometiono ia livera crcolazione delle merci, delle persone, dei servizi e dei capitali @rl. 26, paragrafo 2,
el TFUE)

1 At & comportamentl che Vanifieans Foagetta o 13 finaiith della cisposizionl aeUniona Europaa nal settarl Indicat nel puntl pracacentl

Ol amro.

Indica il periodo temporale in cul si & verificato il fatto

Indica i penoda (@ s& possibae 13 dats) In cul si sono verificatl | Battl oggetto della segnalazions.

Tempo della condotta illecita *

Inserire le seguenti opziori, allernative fra loro

Soggetti coinvolti nei fatti

Indica chi sone | seggetti fattl oggetto di tuittl | dettagl che ritienl possana essere util per finalith di verifica e
dagine.

Persona fisica/gluridica *

Nome & Cogneme / Ragiene sociale ~

Contatti

fisica, indi ente o azienda per cui ¢ con cui lavera il saggetto cainvolto

Ruolo del soggetto neliaccaduto

| J

I s0ggetto ha tratto beneticlo dallaccaduto?

Note

Descrizione dei fatti -

Descrivi quelo che & successo

Successivo &

vizio Whistieblowing & implemeniato da ISWES S.p.A.

Informativa privacy

Powered by Globaleaks

Figura 2 - Segnalazione
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Valorizzati tutti i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante

Successivo @ . . . . . . .. .
per proseguire e visualizzare la seguente sezione denominata “Altri soggetti informati”:

EMsiste

Portale Segnalazioni

Segnalazione o Altri Soggetti Informati Identita Allegati Uttericri Informazioni Invia

Hal segnalato I'accaduto ad altra Auterita o Istituzione? *

s

Figura 3 - Altri soggetti informati

Valorizzato il campo obbligatorio (contrassegnato con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante

Successivo © . @ Precedente .
per andare avanti oppure su per tornare alla sezione precedente.

Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente sezione denominata “ldentita”:

Portale Segnalazioni
Segnalazione Altri Soggetti Informati ° Identita Allegati Utteriori Informazioni invia
Vuol dichiarare Ia tua identita?
I dati presenti in questa scheda nen sono resi noti alOrganisma di Vigilanza, salva feventualita in cul si rendano necessari ai fini delfistruttoria. La tua identita e qualsiasi altra informazione da cui possa evincers), direttamente o indirettamente, la tua
identita non & resa nota a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare saquito alle segnalazioni senza il fUo cOnSENso eSPresso.
@SiONo
Nome cognome

Metodo di contatto alternativo.

Figura 4 - Identita

In questa sezione & selezionata di default la check-box relativa alla volonta di fornire i propri dati personali,
ma l'utente ha la possibilita di scegliere di non farlo.

Qualora la scelta fosse quella di non fornire la propria identita, all’utente viene presentata la seguente
schermata, che ricorda all’utilizzatore la possibilita di inserire la propria anagrafica in un momento
successivo:
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Portale Segnalazioni

segnalazione Antri Soggettiinformati (@) aentita Allegati Unterier Intormazioni Invia

Vuoi dichiarare la tua identita?

1 dati presenti in questa scheda non sono resi neti aliOrganisme di Vigilanza, salva leventualita in cui si rendane necessar ai finl dellistruttoria. La tua identita e qualsiasi altra informazione da cui possa evincersi, direttamente © indirettamente, la tua
Nl Non & 853 NolA @ PErsone Hiverse Ua quelle Compelentl a ricevers o a dare Sequito Alls Segnalazion senza i LD CONSeNso eSpresso.

Sl @No
Attenzione! Si & scefto di non dichiarare e proprie generalitd, Non dichiarando fe proprie generaiita la sara presa in solo se & con tutti gll util per verificarla
ndipen o 2 segnalante, Sa possinile dichiaare i3 tua identita in un secondo momerto & in caso di identificazione safal protetto dalle tulele previste dal D, Lgs. 24/2023 tall per cuika tua kientita &
qualdasl altra informazlane da cul questa pub evincers, . non possona a persane diverse da quelle competentl a ricevere e dare sequito alle segnalazionl senza il tuo consensa espresso. Yol

comunque continuare ad effettuare |a segnalazione in forma anonima?

o

Figura 5 - Identita Negata

Valorizzati tutti i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante

Successivo © @ Precedente

per andare avanti oppure su per tornare alla sezione precedente.
Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente sezione denominata “Allegati”:

¥emsisterni

Portale Segnalazioni

Segnalazione Altri Soggetti Informati wentita (@) Adegati Ulteriori Informazioni Invia

nserimento atlegat!

aocument o ties CLMANtANG & COMPRVEND | At SgNatat PUS AIEGAE (N QUSSTA S740N= ANChe M ALK COMENENT! L3 SEgNAIATION I 10T di MESSASII0 VDL In 1ale Ca50, par INViare 13 Segnalezions, sark
Sufficints indicars nel campl abbiigatori che sifinvia 3 contenuto del fle auo allegato

Guakora s/ INtenad allegare 1n Tie GO S I 30 AEOTIATE S9N OPAOTTLA MISUTA 3 GIANZI 06K PrOpria TISErvatezZa i ESemplo, UIZZonao apRICaZIon! of aistorsions: vocale)

Seleicna Un Tl o Trasenalo ol
[ | s

Figura 6 - Allegati

Nella sezione allegati & possibile aggiungere allegati di qualsiasi tipologia, in particolare e possibile allegare
in questa sezione anche file audio contenenti la segnalazione in forma di messaggio vocale.

Qualora si intenda allegare un file audio si invita il segnalante (whistleblower) ad adottare ogni opportuna
misura a garanzia della propria riservatezza (ad esempio utilizzando applicazioni di distorsione vocale).

Fare clic sul pulsante per andare avanti oppure su per tornare alla sezione

precedente.
Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente sezione denominata “Ulteriori informazioni”:

EMmsiste

Portale Segnalazioni

Segnatazione At Soggert Informati entica Anegatt | (@) Urenon mformiont i

Con quall modalita sel venuto a conoscenza del fatta?

Puai indicare aitri soggetti che possona riferire sul fatta?

Hal parfato con qualcuno delfaccaduto?

perantl allinterno contesto Ito el pracesso ol Insesisel al sequita | tora riterimentl

Le persone chi 1 Nanno ssistito el processn o Seqralisits Sanno Soggel e ks MEdesime (ulele Drevists e 13 LUS PErson, <om Neato nel D.gs 24/2023.

o

Figura 7 - Ulteriori informazioni
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Dopo aver valorizzato i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul

Successivo © . @ Precedente .
pulsante per andare avanti oppure su per tornare alla sezione precedente.

Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente sezione denominata “Invia”:

VEMSiste)

Portale Segnalazioni

Segnalazione Altri Soggetti Informati Identita Allegati Ulteriori Informazioni o Invia

Termini di servizio *

1. pe:

() SI. o capito, memorizzerd | password di accesso per verificare 1o stato della segnalazione!

[rcm |

Figura 8 - Invia

Per proseguire con l'invio della segnalazione I'utente & invitato a leggere attentamente i “Termini di

servizio”, selezionare il campo obbligatorio “Si, ho capito, memorizzero la password di accesso per verificare
7 7 7

lo stato della segnalazione!” e cliccare sul pulsante m .

Il codice Segnalazione o Key Code

Terminata la procedura di invio segnalazione viene generato il codice segnalazione o Key Code composto da
16 cifre visualizzato dall’interfaccia di seguito.

VEMSiStem

Portale Segnalazioni

Grazie. La tua segnalazione & andata a buon fine. Cercheremo di risponderti gquanto prima.

Memorizza il tuo key-code

XOOK XK XK XA

Utilizza il tuo key-code di 16 cifre per verificare lo stato della tua segnalazione, visionare | messaggi da parte dell'Organismo di Vigilanza ¢ per integrare la tua segnalazione.

Vedi la tua segnalazione

Figura 9 - Codice segnalazione o Key Code

Il Codice segnalazione o Key Code consente di monitorare lo stato di avanzamento della segnalazione,
integrare la segnalazione effettuata con eventuali informazioni aggiuntive, scambiare messaggi privati con il
gestore della segnalazione (I'Organismo di Vigilanza di VEM) mantenendo la massima riservatezza.

Facendo clic sul pulsante si accede alla pagina che presenta i dati completi della

segnalazione appena effettuata.

10
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Nota

L’accesso alla segnalazione effettuata sara possibile fino alla scadenza del termine definito dal D.Lgs.
24/2023 per I'obbligo di riscontro e dei cinque (5) anni successivi all’invio della segnalazione stessa.

Al termine di questo periodo, I'accesso alla segnalazione non sara pit possibile.

Si veda a tal proposito anche il par.: Accesso alla segnalazione da parte del segnalante (p.14)

Monitoraggio della segnalazione - Utente (whistleblower)

Controllare lo stato di una segnalazione

Per verificare lo stato di una segnalazione é sufficiente inserire il Key Code, generato a conclusione della
procedura di invio segnalazione, nel campo presente nella zona inferiore della pagina principale del sistema
come indicato nella figura seguente:

¥EmsSistei

Portale Segnalazioni

Benvenuta/o nel portale segnalazioni di VEM Sistemi S.p.A., messo a disposizione per inviare segnalazioni riguardanti violazioni del diritto nazionale (quali ileciti civili, amministrativi, penali, contabill, condotte rilevanti ai sensi del D. Lgs. 231/2001 e
violazioni al modello dii organizzazione e gestione adottato da VEM) e della normativa europea, nelle fattispecie tipizzate dalla normativa dii riferimento D. Lgs. 24/2023

Nel caso di segnalazione, i soggetti che godono della tutela di cui al D. Lgs. 24/23 sono lavoratori, tirocinanti e volontari, consulenti, azionisti, persone con funzione di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza.

Il portale segnalazioni & conforme alle disposizioni ANAC in materia di whistieblowing e, nei casi previsti, garantisce il massimo rispetto della riservatezza ai soggetti segnalanti sui fatti segnalati anche con modalita informatiche, pertanto per
assicurare tali tutele si raccomanda dii utilizzare il portale come strumento dii invio delle segnalazioni.

La gestione delle segnalazioni sara a cura dellOrganismo di Vigilanza di VEM, che sara tenuto ad utilizzare il portale per interagire con i soggetti segnalanti ed inviare eventuali richieste dii chiarimento.
Sei a conoscenza di ileciti nel tuo ambito di lavora?
Invia una segnalazione

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci il tuo key-code

0000 0000 0000 0000

Figura 10 - Home Page con Key Code

Inserito il codice, cliccando sul pulsante , si accede alla pagina denominata “Stato della
segnalazione”. La schermata e suddivisa in 3 macroaree:

v’ Area che visualizza tutti i dati della segnalazione;
v Area che visualizza I'identita del segnalante;
v' Area strumenti che consentono di integrare, con file e contenuto testuale, la segnalazione e

permettono di scambiare commenti e messaggi privati con il gestore della segnalazione.

Nei paragrafi successivi andremo a descrivere in dettaglio le singole aree.

11
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Segnalazione
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Rispeste 2l quaskonaria ~ = ~
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Hial gt effettuato s seqnalszions ma hal persa l o key coost TesT
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rest
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o . §
inglicare indlrize crmait
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=51
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-
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Figura 11 - Pagina di stato della segnalazione

12



EMSiste

Area Dati Segnalazione

In questa area e possibile consultare tutte le risposte date dal segnalante (whistleblower) durante
I'inserimento della segnalazione.

Area Ildentita

Una volta effettuata la segnalazione, accedendo alla pagina di stato della segnalazione (Figura 11), il
sistema permette al segnalante (whistleblower) di inserire i propri dati anagrafici qualora non I'avesse gia
fatto in precedenza (vedi Figura 4), oppure semplicemente di consultare i propri dati inseriti.

Area Strumenti

Una volta effettuata la segnalazione, accedendo alla pagina di stato della segnalazione (Figura 11), il
sistema permette al segnalante (whistleblower) di:

v' Aggiungere file in allegato utilizzando I’apposito e semplice strumento di seguito visualizzato.

Allegat
Nome del file Data di caricamento Tipo Dimensione del file
TEST.docx 21-11-2023 15:07 application/vnd.openxmiformats-officedocument.wordprocessingmi.document 91.06 KB

Seleziona un file o trascinalo qui

Figura 12 - Allegati (Whistleblower)

v Inviare commenti utilizzando "apposito e semplice strumento di seguito visualizzato.

Commenti A

0/4096

Figura 13 - Commenti (Whistleblower)

Inserendo il commento nell’apposito campo e facendo clic sul pulsante , il contenuto potra essere
letto dal gestore della segnalazione (tutti i membri dell’Organismo di Vigilanza di VEM).
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v Inviare messaggi privati in forma anonima al gestore utilizzando I'apposito e semplice strumento di
seguito visualizzato.

Messaggi A

Ricevente: N/

0/4096

Figura 14 - Messaggi privati (Whistleblower)

Scegliendo il destinatario (uno dei diversi membri dell’organismo di Vigilanza di VEM) dal menu a tendina
presente sulla schermata (Figura 14), inserendo il contenuto del messaggio nell’apposito campo ed

utilizzando il pulsante il messaggio viene spedito solo e soltanto al destinatario scelto.

Accesso alla segnalazione da parte del segnalante (whistleblower)

Il sistema permette I'accesso alla segnalazione da parte del segnalante (whistleblower) fino alla scadenza
del termine definito dal D.Lgs. 24/2023 per I’obbligo di riscontro e dei cinque (5) anni successivi all’invio
della segnalazione stessa. Trascorso tale periodo, la segnalazione non sara piu accessibile.
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Contatti

VEM Sistemi S.p.A.

Via Don Sebastiano Calderoni, 12 - Localita San Giorgio, Forli (FC), Italia
Tel. +39 0543 725005
Iscr. Reg. Imp, C.F. e P. IVA 01803850401

e-mail: info@vem.com

Sito web aziendale: https://vem.com/

ISWEB S.p.A.

Azienda certificata UNI EN ISO 9001:2008 - RINA
"Progettazione e sviluppo applicativi software per ambienti di rete"

Sede legale e factory:

Via Cadorna 31 - 67051 Avezzano (AQ)
Unita locale (commerciale):

via Fiume Giallo, 3 - 00144 - Roma

NUMERO VERDE
800.97.34.34

Tel. +39.0863.441163
Fax. +39.0863.444757

e-mail: info@isweb.it
Sito web aziendale: http://www.isweb.it
Sito web piattaforma ISWEB: http://www.isweb.it

Registro delle Imprese di L'Aquila

P.IVA, C.F. e numero d'iscrizione: 01722270665
Capitale Sociale euro 50.000,00 i.v.
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